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Acest document - cadru stabileste politicile si strategiile de asigurare a calitatii din cadrul UAD
in ceea ce priveste:

- structurile de conducere si functiile de conducere responsabile cu asigurarea calitatii in UAD

- modul de organizare si functionare a acestora;

- atributiile fiecarei structuri la nivel de universitate, facultate, departamente si programe de
studii;

- relatiile de subordonare si/sau colaborare dintre structurile de conducere si functiile de
conducere.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii apartine conducatorului institutiei. Rectorul
impreuna cu Consiliul de administragie stabilesc structura executivd care planifica,
implementeaza, verifica si actioneaza in vederea imbunatatirii sistemului calititii. In cadrul
universitatii aceasta structura este Departamentul de asigurare a calitatii (DAC).

Responsabilitatea controlului intern aparfine Comisiei senatului pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, care intocmeste periodic rapoarte de monitorizare si control ce vor sta la baza
rezolugiilor senatului privind imbunatatirea calitatii.

Politica si strategia de asigurare a calitatii urmeaza principiul implementarii graduale, de tip
piramidal, a metodologiilor, regulamentelor, procedurilor si altor documente aferente
functionarii fiecarei structuri. Documentul principal trebuie sa directioneze catre documentele
secundare in functie de nivelul responsabilitatilor.

Managementul calitatii este conceput ca un sistem integrat care reglementeaza si
detaliaza atributiile, competentele si responsabilitatile tuturor structurilor implicate Tn asigurarea
calitatii.



PARTEA |. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

1.1. Cultura calitatii. Principii si obiective

Cultura calitatii se refera la valorile, normele si activitatile practicate in UAD, privind
planificarea, implementarea, evaluarea si imbunatatirea activitatilor didactice si de cercetare si
creatie artistica.

Tn viziunea UAD asigurarea calititii inseamna in primul rand capacitatea de a controla procesele
care duc la Tndeplinirea misiunii si obiectivelor asumate prin Carta universitara.

Procesul de invatamant, in conformitate cu standardele ARACIS si ENQA este centrat
preponderent pe rezultatele invatarii exprimate prin cunostinte, competente, valori si atitudini.

Organizarea unui sistem de asigurare a calitatii eficient si transparent creste gradul de incredere
al societatii referitor la:

- calitatea ofertei educationale (programele de studii)

- dimensiunea europeana a asigurarii calitatii de promovare a increderii reciproce si cresterea
transparentei, respectand, in acelasi timp, diversitatea contextelor nationale si a ariilor
disciplinelor. (Declaratia de la Graz — iulie 2003).

Raspunderea conducerii pentru asigurarea calitatii:

La nivelul cel mai 1nalt, rectorul universitétii stabileste strategia si politica in domeniul calitatii,
avand responsabilitati, autoritate de decizie si coordonare a sistemului de asigurare a calitatii.
Responsabilitatea pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii
apartine structurilor de conducere si functiilor de conducere care au obligatii specifice n
implementarea si asigurarea calitaii.

Principii generale ale asigurarii calitatii asumate de UAD:

- Invatamant centrat pe student ca purtator al cunostintelor si competentelor de care are nevoie
societatea;

- conducerea institutiei formuleaza politica de asigurare a calitatii si obiectivele in conformitate
cu Metodologia ARACIS si  ENQA (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
Higher Education Area);

- implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in crearea unui mediu pentru cultura
calitatii (management participativ);

- abordarea sistemului calitatii ca proces pe mai multe nivele si stabilirea responsabilitatilor in
functie de nivel. Stabilirea activitatilor si identificarea interactiunilor complexe;

- abordarea sistemului calitatii ca proces managerial. Analiza periodica a situatiei implementarii
sistemului prin sondaje, rapoarte, sedinte si alte actiuni din care sa rezulte situatia indeplinirii
obiectivelor;

- imbunatatirea continua ca obiectiv permanent;

- evaluarea interns si evaluarea externa;

- fundamentarea deciziilor pe baza de fapte, analize si informatii complete;

- relatia reciproc avantajoasa cu beneficiarii serviciului educational;

- transparenta informatiilor.



Obiectivele calitatii:

- indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior asa cum sunt
acestea prevazute in documentele de referintda ale ARACIS - evaluarea calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si ENQA - Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the Higher Education Area;

- stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continua a calitatii;

- producerea si diseminarea de informatii Sistematice privind calitatea educatiei;

- dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice to{i membrii comunitatii academice.

Pentru analizarea eficienta a gradului de implementare a standardelor Departamentul de
asigurare a calitatii elaboreazd Cadrul operational pentru monitorizarea, dezvoltarea si
Tmbunatatirea continua a standardelor calitatii.

Acest document cuprinde toate criteriile, standardele si indicatorii de performanta din domeniile
specificate in Metodologia ARACIS: si OUG 75/2005 si anume:
Domeniul A. Capacitatea institutionala:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale;

b) baza materiala;

C) resursele umane;
Domeniul B. Eficacitatea educationala:

a) continutul programelor de studiu;

b) rezultatele invatarii;

c) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;

d) activitatea financiara a organizatiei,
Domeniul C. Managementul calitatii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificérile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

Raportat la fiecare dintre acestea, in document sunt precizate modalitatile de realizare,
activitagile, responsabilii, gradul de realizare a indicatorilor de performanta si nivelul de
implementare. Este un document care ofera 0 imagine privind indicatorii ca fiind: indepliniti;
indepliniti partial; in curs de indeplinire; neindepliniti.

Acest document statistic ofera un cadru de referinta pentru elaborarea planurilor operationale ale
DAC, ale facultatilor, departamentelor si structurilor administrative. Planurile operationale
cuprind obiectivele raportate la standarde, indicatorii masurabili, responsabilitatile si termenele
de realizare.

Analiza SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) bazata pe situatia concreta din
Cadrul operational pentru monitorizarea, dezvoltarea si imbunatatirea continua a standardelor
calitatii este un instrument care sté la baza planului operational.



1.2. Structurile sistemului de management al calitéitii

Structurile principale de implementare si evaluare interna a Sistemului de asigurare a calitatii
sunt:

- Departamentul pentru asigurarea calitatii coordonat de prorectorul de profil, ca structura
executiva (DAC). Departamentul este responsabil cu implementarea sistemului de management
al calitatii si mentinerea standardelor de calitate.

- Comisia senatului pentru evaluarea si asigurarea calitatii, ca structura deliberativa si de control
intern (CEAC). Comisia evalueaza gradul de implementare si propune masuri de imbunatatire.

- In cadrul UAD este implementat un sistem de management al calititii omologat (ISO
9001:2008), coordonat de un Responsabil cu Managementul Calitatii (RMC), numit prin decizia
rectorului si aflat in subordinea acestuia. Acesta are in principal atributii administrative privind
inregistrarea documentelor, procedurile de difuzare si arhivare, procedurile de sistem, de lucru si
operationale.

Toate celelalte structuri si functii de conducere din UAD asa cum sunt prezentate in Carta

PRI

regulamente, metodologii si proceduri proprii.

1.3. Atributiile structurilor de conducere
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Consiliul de Administratie este constituit din rector, prorectori, decani, directorul general
administrativ i un reprezentant al studentilor.

Consiliul de administratie al universitatii asigurd, sub conducerea rectorului, conducerea
operativa a universitatii si aplica deciziile strategice ale senatului universitar.

Consiliul de administratie stabileste componenta Departamentului pentru asigurarea calitatii, ca
principala structura executiva responsabild cu implementatea sistemului calitaii.

Atributiile detaliate sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului
de administratie si Carta UAD.

Atributiile Departamentului pentru asigurarea calitatii:

a) implementarea politicii de asigurare a calitatii declarata de conducerea executiva;

b) proiectarea sistemului de asigurare a calitatii (in colaborare cu CEAC si RMC);

c) elaborarea documentelor care reglementeaza sistemul de asigurare a calitatii;

d) coordonarea activitatilor de analiza a modului in care sunt iIndepliniti indicatorii de
performanta raportat la standardele specifice ale ARACIS;

e) coordonarea analizei efectuate de conducere pentru stabilirea sau reorientarea spre noi
obiective;

f) supravegherea mentinerii standardelor si criteriilor de acreditare;

g) pregatirea documentelor pentru autoevaluare institutionala;

h) pregatirea documentelor in vederea evaluarii externe;

1) coordonarea evaludrilor interne;



j) coordonarea activitatilor de control a documentelor referitoare la asigurarea calitatii (in
colaborare cu RMC);
k) coordonarea activitagilor de instruire/informare in domeniul asigurarii calitagii.

Componenta departamentului este urmatoarea:

Prorector responsabil cu cercetarea artisticd si stiingificd si asigurarea calitatii, Prorector
responsabil cu parteneriatele institutionale si promovarea imaginii UAD, Decan al Facultatii de
Arte Plastice, Decan al Facultatii de Arte Decorative si Design, Directorii de departamente din
cadrul facultatilor, Director CSUD, Director CSD, reprezentant al studentilor in Consiliul de
administratie, Director general administrativ, Director economic, Secretar sef universitate.

Atributiile detaliate sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al DAC.

SENATUL
Senatul universitatii este structura deliberativa si decizionald din cadrul Universitatii de Arta si
Design din Cluj - Napoca si este condus de catre Presedintele senatului.

Senatul stabileste comisii prin care controleaza activitatea conducerii executive. (LEN. Art 208)
Comisiile au atributii de verificare, analiza si initiere, de propuneri pentru imbunatatirea
asigurarii calitatii.

Comisiile senatului sunt:

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii

- Comisia pentru dezvoltarea curriculei

- Comisia pentru cercetare stiintifica si creatie artistica
- Comisia pentru probleme studentesti

Atributiile detaliate sunt cuprinse in Carta UAD si Regulamentul de organizare si functionare al
Senatului.

Atributiile Comisiei senatului pentru evaluarea si asigurare a calitatii:

a) elaboreaza si adoptd propria strategie si propriul regulament de functionare;

b) promoveaza in universitate o cultura si o politica a calitatii;

¢) analizeaza nivelul implementarii sistemului calitatii in conformitate cu normele ARACIS si cu
politica si strategia asumata de UAD;

d) analizeaza si dezbate propunerile pentru regulamente, metodologii, proceduri si alte
documente prezentate de catre DAC,;

e) prezinta periodic senatului universitar rapoartele de monitorizare si control ce vor sta la baza
rezolutiilor senatului (LEN art.208 al. (3)

f) acorda consultanta pentru asigurarea calitatii;

g) verifica respectarea cerintelor normative ale ARACIS cu privire la personalul didactic si a
raportului optim dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenfi ca precondifie a
calitatii predarii, invatarii si evaludrii;

h) functioneaza ca structura de audit intern in privinta evaluarii §i asigurarii calitatii procesului
didactic si a performantelor studentilor;

1) monitorizeaza si evaluaza calitatea prin comparatie cu alte universitati, inducand emulatia si
competivitatea;



J) acorda consultantd in managementul calitatii;

k) comisia verifica daca procedurile de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral respecta
consecvent si riguros regulamentul de evaluare la nivelul departamentului si a managementului
Universitatii (autoevaluare, evaluarea directorului de departament, evaluarea colegiala,
formularul de evaluare de catre studenti);

1) intocmeste rapoartele de monitorizare si de control asupra activitatii conducerii executive si a
Consiliului de administratie. Conducerea executiva va implementa propunerile de Tmbunatatire a
calitatii stipulate in Raport in scopul de a se reevalua (periodic) managementul calitatii, care
reprezintd valorile interne si pozitive ale procesului educational.

Comisia senatului pentru evaluarea si asigurarea calitatii este formata din 8 (opt) membri, si
anume 6 (sase) cadre didactice, respectiv 2 (doi) studenti.

Comisia intocmeste propriul plan operational de verificare si analizd a activitagilor ce intra in
atributiile sale.

Atributiile detaliate sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al CEAC.

Atributiile Comisiei senatului pentru dezvoltarea curriculei:

a) elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament de functionare;
b) verifica daca planurile de invatamant pentru toate programele de studiu din cadrul universitatii
sunt in concordanta cu standardele nationale si europene;

c) verificda modul de implementare la nivel institutional a obiectivelor educationale prin
elaborarea metodologiilor de proiectare, management, evaluare si perfectionare a programelor de
studiu in vederea realizarii unor curricule coerente, eficiente si coordonate;

d) urmareste armonizarea si compatibilizarea programelor de studii cu practica europeana si cu
cerintele de dezvoltare socio-economica si culturala a societatii romane;

e) verifica procesul de evaluare si revizuire periodica a curriculelor in scopul implementarii
politicilor de modernizare si eficientizare a activitatilor educationale;

f) elaboreaza recomandari privind oferta educationald a universittii tindnd cont de nevoile de
formare de pe piata muncii, gradul de insertie al absolventilor pe piata muncii, procentul de
ocupare a locurilor scoase la concurs, resursa umana existentd, baza materiald a universitatii;

g) propune Senatului recomandari cu privire la sistemul de criterii si indicatori privind
intocmirea statelor de functii ale personalului didactic in concordantd cu cerintele de calitate
pedagogica si de eficientd economicd a procesului de invatamant;

h) urmareste eficienta procesului de invatamant in concordanta cu strategia institutionala;

1) pe baza analizelor efectuate, propune Senatului proiecte de masuri privind activitatea
didactica, de evaluare si de acreditare.

Comisia pentru dezvoltarea curriculei este formata din 7 (sapte) membri, si anume 6 (sase) cadre
didactice, respectiv un student.

Comisia intocmeste propriul plan operational de verificare si analizd a activitatilor ce intrd in
atributiile sale.

Atributiile detaliate sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei
pentru dezvoltarea curriculei.



f)

9)

Atributiile Comisiei senatului pentru cercetare stiintifica si creatie artistica:

- elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament de functionare;

- urmareste activitatea de cercetare si creatie artistica din cadrul programelor de studii si plasarea
acesteia Tn spatiul contemporan al artei, atat in ceea ce priveste cercetarea cadrelor didactice cat
si cea a studentilor;

- propune strategii de dezvoltare si afirmare a individualitatii scolii de arta clujene;

- sprijind si colaboreaza cu Asociatia studentilor in diverse activitati initiate de aceasta;

- urmareste cerintele de dezvoltare socio-economica si culturala a societatii si face recomandari
pentru dezvoltarea de programe comunitare;

- analizeaza procesul de invatamant, creatie artisticd si cercetare stiintifica din facultati
departamente si scoala doctorala;

- evaluaza cercetarea stiintifica si creatia artistica pe baza unor metode cantitative si calitative
agreate de comunitatea specialistilor din domeniul Arte vizuale;

- monitorizeaza anual rezultatele procesului cercetare stiintifica, tezele de doctorat, volumele
editate, articole publicate;

- monitorizeazd anual rezultatele procesului creatie artistica, relevanta manifestarilor extra
curiculare ale profesorilor si studentilor;

- intocmeste anual un raport asupra situatiei cercetarii artistice si stiintifice.

Comisia pentru cercetare stiintifica si creatie artistica este formata din 7 (sapte) membri, si
anume 6 (sase) cadre didactice, respectiv un student.

Comisia intocmeste propriul plan operational de verificare i analiza a activitatilor ce intrd in
atributiile sale.

Atributiile si responsabilitatile detaliate sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si
functionare al Comisiei pentru cercetare stiintifica si creatie artistica.

Atributiile Comisiei senatului pentru probleme studentesti:

elaboreaza si adoptd propria strategie si propriul regulament de functionare;

monitorizeaza respectarea criteriilor de acordare a burselor conform Regulamentului de acordare
a burselor al UAD Cluj — Napoca;

verifica modalitatea de repartizare a locurilor in cdmine;
monitorizeaza activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera;

verificad dacd studentii sunt notati in conformitate cu Regulamentul de examinare si notare a
studentilor, precum si dacd beneficiazd de o evaluare obiectivd si nediscriminatorie a
competentelor dobandite dupd parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, si dreptul de a
cunoaste baremul dupa care a fost evaluat;

monitorizeaza respectarea Cartei universitare, a Codului universitar al drepturilor si obligatiilor
studentului, a Regulamentului de activitate profesionala a studentului, a Regulamentului privind
ECTS, a Regulamentului de ordine interioara, precum si a altor regulamente specifice activitatii
de invatamant, creatie artistica si viata sociala din cadrul universitatii;

verificd daca este respectatd cota de reprezentare a studentilor in structurile de conducere, avand
in vedere legislatia in vigoare;



h)
i)
)
k)

verifica respectarea drepturilor studentilor de a alege si de a fi alesi ca reprezentanti ai studengilor
la diferite niveluri;

sprijina si colaboreaza cu Asociatia studentilor in diverse activitati initiate de aceasta;
verificd daca taxele de scolarizare sunt stabilite conform legislatiei in vigoare;
verifica asigurarea conditiilor optime de studiu din biblioteci, ateliere, sili de curs;

propune proiecte pentru modernizarea §i dezvoltarea infrastructurii, Tn vederea Tmbunatatirii
conditiilor de viata a studentilor;

monitorizeaza si rezolva probleme studentilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

verifica daca este respectat principiul libertafii de exprimare — in baza caruia studentii au
dreptul sa isi exprime liber opiniile academice in cadrul universitatii;

verificd daca studentii beneficiaza de egalitate de tratament din partea universitatii;

verifica daca studentii au dreptul de acces liber si gratuit la informatii care privesc propriul
parcurs educational si viata comunitatii academice din care fac parte, in conformitate cu
prevederile legii;

intocmeste rapoartele de monitorizare si de control asupra activitatii conducerii executive §i a
Consiliului de administratie.

1.4. Documente corelate

Pentru structurile de conducere si programe de studii sunt elaborate regulamente de organizare si
functionare pentru:

- Senat

- Consiliu de administratie

- Consiliul facultatii

- Facultati

- Departamente

- Programele de studii

- Studiile universitare de doctorat

- Departamentul de specialitate cu profil psihopedagogic

- Compartimentul de Relatii Publice, Internationale si Proiecte Culturale

- Biblioteca

- Birou Control Financiar Preventiv propriu

- Compartiment Secretariat

- Biroul Tehnic - Administrativ

- Biroul juridic

- Directia economica
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Anexa 1- Cadrul operational pentru monitorizarea, dezvoltarea si imbundtitirea continud a
standardelor calitatii
Anexa -2 Lista documentelor



