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DATE DE IDENTIFICARE:

Denumire :Universitatea de Arta si Design dinCluj Napoca

Adresa
Nr.
crt. Adresa Felul activitatii
1. | CLUJ NAPOCA Facultatea de Arte Plastice
Str. Alex.Vaida Voievod,nr.6 Sectia Pedagogia Artelor
2. | CLUJ NAPOCA
Str. Roosevelt,nr.2 Facultatea de Arte Decorative si Design
3. | CLUJ NAPOCA Sectia Design
Str. Roosevelt,nr.8
4. | CLUJ NAPOCA/Casa Matei Facultatea de Ate Decorative si Design
Str. Matei Corvin,nr.6 Discipline Teoretice
5. | CLUJ NAPOCA Facultatea Arte Plastice
Str. Observatorului,Bl. OS3 Sectia Foto-Video
6. Rectorat
CLUJ NAPOCA Directia Generala Administrativa
Str. Piata Unirii,nr.31 Facultatea Arte Plastice
Sectia Grafica
7. | CLUJ NAPOCA Directia Generala Administrativa
Str. Albac,nr. 21 Camin studentesc
8. | CLUJ NAPOCA Facultatea de Arte Plastice
Str. Aleea Parcului,nr. 2 Sectia Pictura
9. | CLUJ NAPOCA Facultatea de Arte Plastice
Str. Aurel Vlaicu, nr 17-19 Sedcia Sculptu#
Facultatea de Arte Decorativesi Design
Sectia Ceramit Sticla-Metal
Sedcia Arte textile (design vestimentar, design
textil)

Telefon :+40-264-591.577/Rectorat
Fax +40-264-592.890/Rectorat

PREZENTAREA UNIVERSITJ,TII:

Primascoala de a#tdin tara a fost intemeiétin secolul al XVllI-lea la Cluj, Tn anul 1781. Pnergitoare
acesteia pot fi considerate, ca prime forme datimvant cu caracter artistigcolile de iconarii pictori de
biserici ca cele de la Nicula, Lazidaras.

Unirea Transilvaniei cu Roménia (1 decembrie 194&yut consecir beneficai pentru Tndtamantul
artistic. O dat cu intemeierea Universiti Daciei Superioare (1919) din Cluj, Consiliul 2jent a pinuitsi o
scoala de “belle arte”. Proiectul se va finalizd fanoiembrie 1925 prin infifareaScolii de Arte Frumoase,
care $i va deschide paite Tn ianuarie 1926, avand Tn compotaetioli sedcii: pictura si sculptuti. Scoala va
parcurge mai multe faze, prima fiind cuptinstre 1926-1933, urmatle etapa tigdbreardi — cauzat de cel
de-al doileadzboi mondial. Primul director atolii a fost profesorul Alexandru Popp, afirmatckrcul
profesoral aBcolii de Arte Decorative de la Budapesta, urmapideorii Pericle Capidan, Catul Bogdan,
Anastase Demiagi de sculptorii Eugen PasguRomul Ladea. Profesorul Victor Papilian indrunisciplina
de anatomie artisti¢ iar Coriolan Petran istoria artei. Estetjcéstoria naturii erau conduse de Emil Isac,
inspector general al artelor din Transilvania. AtssPopa indruma cursurile de perspegtigaometrie.
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Pedagogia a beneficigitea de prezenta a domari personaliti: Gh. Bogdan Duicai Liviu Rusu.

Revenirea la Cluj gcolii dateaz din 1950. Denumiregcolii devine Institutul de Arte Plastice “loan
Andreescu”, dobandind o excelemeputaie ngionak prin intermediul unor profesogi absolveri de mara,

ce au contribuit la prestigiul artei modegneontemporane romagte Aurel Ciupe, Romul Ladea, Kos
Andras, Andrassy Zoltan, Abodi Nagy Béla, Daniep@stu, Feszt Ladislau, Petre Abrudan, Paul Sima etc

UAD Etapa recenta

Tn anul 1990 denumirea institei se schimbin Academia de Arte Vizuale “loan Andreescu”, parda in
2001 s deviri Universitatea de Aditsi Design (UAD) din Cluj. Tn prezent UAD beneficiade un corp
profesoral consolidat Tn ultimii ani cu multi attitineri si de un bun prestigiu fianal si interngional.
Procesul de compatibilizare a structurii deatimént, a curriculegi managementului universitar cu cele ale
institutiilor similare europene a condus fadirea ariei specialiizilor studiate prin nfiigarea setlor Foto-
Video-Procesare computerizat imaginii, Pedagogia Artei, Conservare-Restayraaee se adadgelor
traditionale: Pictuk, Sculptud, Grafic, Ceramid-Sticla-Metal, Arte Textile, Design.

Universitatea de Alitsi Design este o institie de indtimant superior acreditatin cadrul UAD
functioneaz specializarea Pictanisu sediul la Sighoara, precurgi Departamentul de Prétye a
Personalului Didactic.

Structura Universit atii
Universitatea de Art&i Design din Cluj-Napoca este o comunitate acaderficmat din cadre
didactice, cercétori, studeni, personal tehnigi administrativ. Universitategiistabilete propria structurin
conformitate cu prevederile legii, cu intereselgaiimantului, cercérii si societiii, cu bugetul de care
dispune.
Universitatea are in structiur
doua facultiti:
Facultatea de Arte Plastige
Facultatea de Arte DecoratiyieDesign;
si
Departamentul pentru Pregéatirea Personaluldagic.
Constituirea sau afilierea unei factiltse ho#rasc de étre Senat. Facultile cuprind catedrgi departamente
care desfsoan cercetareatiintifica si realizeaz procesul didactic.
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1. SCOPSI DOMENIU DE APLICARE

SCOP:

Prin MSMC, demonstreag:

> SMC implementat Tn conformitate cu cedle standardului SR EN ISO 9001:2008 este docuahent
mentinut si imburitatit continuu;

> asigui conformitatea cu politica SMC;

»  furnizeaz consecvent servicii caré satisfad cerintele privind calitatea, ceriele clienilor si cerinele
reglemendrilor Tn vigoare;

> urmireste i creasé satisfaga cliertilor prin procesele de imbatitire contind si prin asigurarea
conformittii cu cerirtele clientuluisi cu cele ale reglemeitlor in vigoare.

DOMENIUL DE APLICARE:
In cadrul SMC al UNIVERSHATII DE ARTA SI DESIGN-CLUJ NAPOCA sunt incluse procese
aferente activittilor de furnizare de servicii:
- Activitari de Tnvigamant universitar pentru ciclurile de studii de liced, masteratyi doctorat in domeniul
Arte plastice, decorativg design.
- Activitari de pregitire si perfe@ionare a personalului didactic.
- Activitari de cercetaratiintific d.
- Activitari de formare contind in domeniul Arte plastice, decoratiwédesign .

Corelat cu ceniele SR EN I1SO 9001:2008, in tabelul dtor este prezentajustificarea excluderilor
aferente clauzei 7 Aceste excluderi nu influgeaz abilitatea UNIVERSIRATII DE ARTA SI DESIGN —
CLUJ - NAPOCA sau responsabilitatea de a furnizesenviciu care & satisfad cerintele clientuluisi alte
reglemendri aplicabile.

Clauza
SR EN ISO Excludere Justificare
9001:2008

_ ~ | UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN — CLUJ - NAPOCA nu

7.3 Proiectaresi | desfasoara procese de proiectare a serviciiloizate acestea
dezvoltare | gesfisurandu-se pe baza reglemeitor si normelor aplicabile in vigoare
UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN — CLUJ - NAPOCA

759 Validarea nu furnizeaz servicii care nu pot fi &surate sau monitorizate ulterigr
e proceselor | n consecit, deficierele & devini evidente numai duice serviciul a
fost furnizat.

Clauzele precizate la excludere nu sphtabile, dar in situga in care aceastea vor deveni aplicabile,
UNIVERSITATEA DE ARTA S| DESIGN-CLUJ NAPOCA le va include in cadrul SMC.

MSMC este aprobat détre conducerea UNIVERSNIII DE ARTA SI DESIGN — CLUJ - NAPOCA,
iar aplicarea acestuia este o cgrinbligatorie pentru toate procesele din cadrul SMC.

MSMC este folosit n:
»  scopuri interne pentru informargianstruirea personalului;
> scopuri externe pentru a fi difuzat organismeloceificare, cliefilor si celorlalte f@rti interesate.
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2. DOCUMENTE DE REFERINTA

» SR EN ISO 9001:2008-Sisteme de management adtgalierinte.

» SR EN ISO 9000:2006-Sisteme de management adtaafitincipii fundamentalsi
vocabular.

> SR EN ISO 9004:2001-Sisteme de management adt@élinii directoare pentru
imbunatatirea performantei.

» SR EN ISO 19011:2003-Ghid pentru auditarea sistenus management al catit si/sau
de mediu.

» SR ISO/TR 10013:2003-Linii directoare pentru docotaga sistemului de management al calitatii.

> SR ISO IWA 2:2009-Sisteme de management alagdlitinii directoarepentru aplicarea ISO
9001:2008 in domeniul edues.

> SR EN ISO 9004-4+ A1:1998-Managementul calitatélsmente ale sistemului calitatii. Partea 4:
Ghid pentru imbunatatirea calitatii.

» SR ISO/ TR 10015:2000-Managementul calitatii. Laifiectoare pentru instruire.

> SR ISO 10005:1999-Managementul calitatii. Ghid peptanurile calitatii.

> SR EN ISO 10002:2005-Managementul calitatii. Satia clientului. Linii directoare pentru tratarea
reclamatiilor in cadrul organizatiilor.

» SR ISO/TR 10017:200:drumari referitoare la utilizare tehnicilor skiite pentru ISO 9001:2000.

» SR ISO 10001:2008-Managementul caiit Satisfagia clientului. Linii directoare pentru coduri de
conduit Tn organizdi.

» SR ISO 10002:2005-Managementul calitatii. Satigfiadientului. Linii directoare pentru tratarea
reclamatiilor in cadrul organizatiilor

» SR ISO 10003:2008-Managementul cailit Satisfagia clientului. Linii directoare pentru
soluionarea litigiilor Tn afara organigdor.

> Legi, reglemeritri, normative, standarde specifice domeniului confarstei documentelor Tn
vigoare.

3. TERMINOLOGIE

Pentru implementarea SMC se apiemeniisi definitiile din standardele SR EN ISO
9000:2006.

Pe I1ang termenii recomandiade documentga de referima, prezentul Manual al caiiii adopé
definitii specifice pentryprodussi client, prin adaptarea conceptelor fundamentale din manageneatititii
la Tnvatamantul superior:

Produsul universititii este dat dCOMPETENTELE UNIVERSITARE asimilate de dtre studeti
in urma procesului de TagEmant, derulat conform planurilor de #amantsi a fiselor specializrilor si
disciplinelor.

Clientul universititii este SOCIETATEA , reprezentat prin institttile guvernamentale centrale sau
ale administrgei locale, firme, instittii specializate in gestiunea formei de maugcin ultima instana -
contribuabilii.

Studerrii sunt puritori ai cerinelor clientului dasi ai produsului universitii: ei au ateptri proprii
in ceea ce priwte pregtirea profesional iar ca participaim la procesul de initamant achizioneaz
cunostinte si deprinderi care formeazcompetertele profesionale

Studernii suntparteneriai universiitii care ationeaz impreur pentru realizarea produsului final —
competem profesiona certificag prin diploma universitér In acest context ei parti¢iga toate activiitile
privind imburatatirea contind a califitii proceselor, pentru satisfacerea cggior societii.

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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28. E
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30. SMC
31. PS
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34. Rproc
35. RA
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43. A
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= Rector

= Pregedinte

= Prorector
= Decan

= Cancelar

= Secretdtiintific Facultate
= Director Departament
= Director General Administrativ

= Departament de pregatire a personalutigiatiic
= Facultatea de Arte Plastice
= Facultatea de Arte DecoratiieDesign

= Director Unitate de Cercetare
= Director programe de masterat

= Propunere de angajare a unei cheltuieli
= Control financiar preventiv

= Personal contabilitate

= Bibliotez

=Registru inventar reviste

= Registru inventaéi

= Registru intrare e a corespondeei

= Serviciul Bibliotec

= Discipline/catedre

= Secret§ef UAD

= ContabBef

=Sef serviciu Centru Comuniga

= Audit Intern

= Jurist

= Economist

= Reprezentantul Conducerii cu managéunhealititii
= Sistem de Management al Galit

= Procedude Sistem

= Procediuide Proces

= Manualul Sistemului de Management &t #igi
= Responsabil de proces

= Responsabil Activitate

= i de Post

= Procedaide lucru

= Instrugune de lucru

= Ghid de studiu

=Fisa/Raport de Aiani Corective/Preventive
= Program de Monitorizare Obiective

= Regulament de Organizaréunaionare
= Acreditat

= Birou acte studii

= Biroul consiliului facuili

= Biroul senatului

= Master

= European credit transfer systaistdmul european de transfer al creditelor)

= Hairare a biroului consiliului
= Hdirare a biroului senatului
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53. HS
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= Hairare a consiliului

= Hdirare a Guvernului

= Hatare a senatului

= Ministerul Educiei,Cerceirii si Inovarii

= Ordinul ministrului

= Universitatea de Argi Design din Cluj - Napoca
= Prorectoratiiintific

= Cursuri postuniversiar
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4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALIT ATII

4.1.1 GENERALITATI

SMC din cadrul UNIVERSKTII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA este stabilit,
documentat, implementat, m@rut si imburatatit continuu Tn conformitate cu cetele standardului SR EN
ISO 9001:2008.
n cadrul SMC al UNIVERSIKTII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA:

»  s-au identificat toate procesele necesaretfonirii SMC, Anexa 1 -Harta SMC Asa cum rezukt din
harti, procesele incluse in SMC sunt structurate Tntdgosii:
* procese de managemerM
e procese principaleRP
e procese auxiliarePA
* procese de asurare,analizsi iTmbunritatire - Pl

> prin procedurile SMC s-a stabilit succesiugeiateragiunea ntre procesele incluse in SMC. Astfel, n
fiecare proceddrde sistem, elaborata descriere de proces, sunt precizate:
* iegirile din procesele din amonte care suntantin procesul descris de procegur
* iegirile din procesul descris de procedlgare sunt intiri in procesele din aval
> prin documentele SMC s-au stabilit criterijlenetodele necesare pentru a se asigiigesfisurareasi
controlul proceselor sunt eficace
»  sunt asigurate resursele necesare pentruiasaesisurareasi monitorizarea proceselor
> pentru imbuitatirea contind a SMC:
» s-a stabilit ciclulP-D-C-A pentru SMC, astfel, corelat cu structurarea proceselor irclus
SMC, cele 4 categorii de procese s-au incadrat thpeke dePlanificare-Destisurare-
Verificare-Imbun ititire (PDCA provine din irdalele din limba englezPlan-Do-Check-Act)

procese de managemerRM opp———————— Planificare P
procese principaleRP o

i  ——
procese auxiliare PA B Destigurare D
procese de asurare, analizsi o — Verificare si C,A
imburitatire - Pl imbundtdtire

* s-au stabilit obiective specifice ale caiit conform Cartei Universitatii
» s-a stabilitciclul P-D-C-A pentru fiecare procesinclus in SMC astfel din descrierea de proces
rezulti etapele de Planificare-Dasfirare-Verificare-imbuitatire
» toate procesele sunt monitorizateisoratesi analizate
»  sunt implementate gani necesare pentru a realiza obiectivele stabjlitimbunitatirea contind a
proceselor

4.1.2 CONTROLUL PROCESELOR EXTERNE

in cadrul SMC al UNIVERSHTII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-au identificat toate
procesele externe, respectiv procesele care sésdagifde aétre firme tete care presupun furnizarea unui
serviciu si care poate influga conformitatea furnizarii serviciului cu cegdéte specificate. In cadrul
UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a stabilit metodologia dentrol al unor astfel
de procese.

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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Descrierea procesului de control a proceselor extee :

-identificarea proceselor externe po—"> Planificare | Hara

SMC
U

-emiterea cererii de ofeit

-evaluareasi selegia furnizorilor de servicii -
-emiterea comenzii/ incheierea contractului m——> Deslisurare
-instruirea personalului care exediltpresteaz serviciul
-execuia/prestarea serviciult

|

-recepia execuiei/prestirii serviciului ~ pPO——— —

Verificare si
imbunatatire

Inregistirile aferente procesului de control a proceselderee sunt meinute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesul de control al proceselor ext@leatificate in cadrul SMC,precugnresponsabiliitile aferente
acestui proces sunt reglementate printr-o proéegiocumentat

PP 06 — Achizitii

4.2. CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTA TIE

4.2.1 STRUCTURA DOCUMENTELOR SMC
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA documentele incluse in SMC
sunt:
> Documente specifice SMC:
* Manualul Sistemului de Management al Gailit MSMC
* Proceduri de sistem - P&pexa 3
» Proceduri de proces - PRhexa 3
» Harta SMCAnexa 1
» Declaratie Rectorului privind politica de calitafamexa 4
» Hotirari ale Senatului universiii
> Documente organizatorice
* Organigrama SMCAnexa 2
* Fise de post FP
> Documente tehnice
* Proceduri de lucru PL
* Instructiuni de lucru L
* Regulamente ROF/RI/R...
e Ghiduri de Studiu &S
> Documente externe:
» Documentdi tehnice suport(@ti de specialitate, cataloage de produse, prospestiste de
specialitate, etc.)
* Reglemerttri (standarde, acte normative, legi, ordaearhotiréri, norme departamentale,
etc.)
> Inregistrdri ale SMC- solicitate de standardul SR EN 1SO 9001:2008

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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4.2.2. MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALIT ATII

MSMC este un document managerial, care:

>
>

»

defingste politica privind calitateaDeclaratia Rectorului privind politica de calitate.

prezink organizarea SMC, precumyi autoritatea si responsabilitatea fugidor implicate Tn
implementarea, meimereasi imburatatirea contind a SMC

descrie SMGi prezing domeniul de aplicare a SMC
prezint toate procesele incluse in SMiGnteragiunea intre acestea

descrie practicilgi metodele folosite pentru a asigura continutingvea caliitii specificate pentru
produse, corelate cu procedurile documentate iadluSMC.

Controlul MSMC:

VVVVY VVVVV VY

A\

este elaborat de personal autorizat in conformitateerinele SR ISO/TR 10013:2003.

se identifi@ prin informdiile de pe pagina de gardi din cartyul previazut la partea supericaa fiearei
pagini.

este verificagi aprobat de personal autorizat.

se emite Tn original.

copiile pot fi emise sub forinde: copie controlatsi/sau copie necontrokat

copiile controlate fac obiectul reviziilor.

copiile necontrolate nu fac obiectul reviziiloreribare emiterii acestora, au caracter informgtsunt
pregitite special Tn eventualitatea unor audituri, imtdl vizite.
copiile controlate au numerotare independéstt de copiile necontrolate.
originalul MSMC se pstreaz la RMC.
copiile controlatai cele necontrolate ale MSMC sunt difuzate conftustei de difuzare.
este emis inial Tn ediie 1si revizie O.
in cadrul unei edi se pot efectuate modifid ca urmare a:
- unor legi ngii/ sau modifi@ri in standardele sau normele pe bazZaara s-a implementat SMC;
- schimdrilor Tn structura organizatorig;
- necegitii de Imbumdtdsire SMC;
- cerirelor intemeiate aledrrilor interesate.
dup un nunar de max. 5 revizii Tn cadrul unei ¢iilisau atunci cand se schifivadical structura
manualului, se trece la o noadiiie. Toate capitolele noii eflisunt emise irtial in revizie 0.
la revizia MSMC sunt respectate acgieaguli stabilite pentru elaborare, aprobare, ersii difuzare.
in cadrul unei revizii modififrile sunt evidetiate prin:
- cresterea nurarului reviziei Tn cartyul fiecirei pagini a capitolului/subcapitolului revizuit;
- modifieirile sunt indicate de o linie verticalin marginea din stanga;
- evidenierea tuturor modifigrilor in Lista de control al reviziilor;
- cresterea nundrului reviziei MSMC.
numérul reviziei MSMC, reprezirit numirul ultimei intervenii efectuate in cadrul MSMGi este
evideniat pe pagina de gatch MSMC.
la fiecare revizie se modifigi pagina de gaida MSMC, obindndu-se acelgasemrituri si aprokiri ca
si initial.
in momentul difuZrii noii revizii, se retrage de la utilizatori eidi revizuit si se Tnlocuigte cu ultima
revizie a acestuia. Originalele modificate suntiipionate “ANULAT" si sunt gstrate pe o perioadle
3 ani.
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4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR

in cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a stabilit procesul de toh
al tuturor documentelor SMC.

Descrierea procesului de control al documentelor SR

Stabilirea documentelor ] | —— Planificare
I
Iy

-Codificarea documentelor

-Elaborarea documentelor

-Aprobarea documentelor

-Difuzarae documentelor

7 o | —— -
-Evidenra documentelor Destisurare

-Utilizarea documentelor
-Arhivareadocumentelc

-Reviziasi modificarea documentelor  ——— Verificare si
2y i Tmbhunatatire

Tnregistérile aferente procesului de control al documentesiont merinute in conformitate cu proceduri
documentate.

Procesul de control al documentelor SMC, pregurasponsabiliitile aferente acestui proces sunt
reglementate prin urftoarele proceduri documentate:

PS 01 - Controlul documentelor
PP 01 - Elaborarea documentelor

4.2.4 CONTROLUL INREGISTR ARILOR
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA S| DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a stabilit procesul de tohal

tuturor Tnregistirilor SMC,formulare tipizate,registre,procese verbale,ragoantlize.
Descrierea procesului de control al Tnregis#trilor SMC:

-ldentificarea Tnregistirilor o ——

1

-Codificarea formularelor T
-Utilizarea inregisttirilor nor———————— su

-Evidena si arhivarea inregistrilor

I

-Controlul inregisttrilor o | ——

Planificare

Verificare si
imbunatatire

Inregistirile aferente procesului de control al Tnregistor sunt metinute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesul de control al inregdistor SMC, precunsi responsabilittile aferente acestui proces sunt
reglementate printr-o procedulocumentai

PS 02 - Controlul inregistrilor

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI
Managementul de la cel mai Tnalt niveUNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA
este implicat in implementarea, nieereasi imburatatirea contind a SMC prin:
> comunicarea in cadrul organiiga a importaiei cerirtelor cliertilor si ale altor @rti interesate, precum
si a cerinelor legalesi a altor reglemedti aplicabile;
> stabilireasi comunicarea Politicii -Declaratia Rectorului prig politica de calitatesi a obiectivelor
generale ale calitii;
implicarea n stabilirea obiectivelor specifice adgitatii,precumsi urmarirea atingerii lor;
conducerea analizelor efectuate de managemeosfulsanalizei proceselgr a eficacititi SMC;
asigurarea resurselor necesare pentru realizareetigblor stabilite;
stabilirea misurilor de imbuatatire contindi a proceselogi a SMC.

YV VY

5.2. ORIENTAREA CATRE CLIENT

Managementul la cel mai Tnalt nivelpseocufd permanent de satisfacerea ceglior cliertilor prin
identificarea ceritelor clientului, controlul procesului principal gama se asiguraiccerintele clientului sunt
satisficute. Satisfaga clientului este permanent monitorizét cadrul proceselor deasurare.

5.3. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Prin emiterea politicii SMCDeclaratia Rectorului privind politica de calitate,conducerea
UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA a stabilit liniile directoapentru managementul
calitatii. Tn anexa 4 este prezentddeclaratia Rectorului privind politica de calitate
La stabilirea politicii SMC- DeclaratigBorului privind politica de calitate,conducerea
UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a asigurai aceast politica este:
> adecvat scopului organizéei;
> include un angajament pentru satisfacerea @oncliertilor si ale celorlalte prti interesate, precugi
pentru Tmbuititirea contind a SMC;
> include un angajament de conformare cu letigsia vigoare ;
> asigui cadrul pentru stabilirea obiectivelor genergla obiectivelor specifice ale caii.
Politica SMC- Declaratia Rectorului pridi politica de calitate este seminde ctre Rector,caresi
asuni responsabilitatea readidi tuturor obiectivelor.
Politica SMC- Declaratia Rectorului pnigt politica de calitate este comunicélituror angajg@lor si
este analizatperiodic n ceea ce priyte gradul de adecvare.
Tai angajaii sunt instruii cu privire la coginutul politicii SMC, pentru a cungte si intelege
angajamentul conducegii obiectivele declarate prin politic
Reprezentantul managementului are respditateasi autoritatea verifigrii cunoaterii,
implementrii si mertinerii politicii in domeniul caliitii la toate nivelurile ale companiei.
Pentru atingerea obiectivelor sale pdvcalitatea UNIVERSITATEA DE ARTA S| DESIGN-CLUJ
NAPOCA meitine un sistem de management calitate Tn conforenitatceriele standardului SR EN 1SO
9001:2008.

5.4. PLANIFICARE

5.4.1 OBIECTIVELE CALIT ATII
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA S| DESIGN CLUJ - NAPOCA s-au stabilit obiectivelelicatii
la toate nivelurile relevante ale organiea
Obiectivele generale ale catif sunt cuprinse in Declaratia Rectorului privinalifca de calitate.
Obiectivele specifice ale caliti sunt cuprinse Tn Carta Universitatii.La stalahrobiectivelor specifice ale
calitatii se are in vedere ca acestea:
Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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> si fie corelate cu obiectivele generale din Declar®ectorului privind politica de calitate;
» si fie realizabilesi masurabile;

» sd tina cont de constati relevante ale analizelor efectuate de conducere;

» s asigure imbugtatirea contind a SMC;

Descrierea procesului de stabilire a obiectiveloraditatii : —>

' -stabilirea proceselor incluse in Sv IJD

-stabilirea obiectivelor generale

-stabilira obiectivelor specifice ale caiifi(obiective de proces) —

-elaborarea Cartei Universitatii (stabilire indi¢ari masurabili, misuri de
realizare, resurse necesare, responsafkiligi termene de realizare a obiectivelg
specifice

Harta SMC

Planificare

=

-verificarea eficaciyii obiectivelor
-actualizareaCartei Universitatil

I — Verificare si

imbunatatire

Inregistirile aferente procesului de stabilire a obiectivedalititi sunt meninute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesul de stabilire a obiectivelor téglj precumsi responsabilittile aferente acestui proces sunt
reglementate printr-o procediwlocumentéi

PP 02 -Stabilirea si Monitorizarea Obiectivelor Caiitii

5.4.2. PLANIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CAL ITATII

Planificarea sistemului de managememgbtitii are Th vedere modul in care sunt indeplinitdtjoal,
obiectivele Tn domeniul caliii, dac sunt alocate resursele necesareadzste asiguratidentificarea,
definireasi realizarea proceselor, pentru realizarea obieldiy daé integritatea sistemului este migta
atunci cand au loc schirith, dac este elaboratdocumentfia necesd.

Tn scopul satisfacerii congllor specificate in considerare ufitoarele activiiti:
« planificarea obiectivelor specifice de calitate;
e programareai efectuarea auditurilor interne;
e programarea instruirilor;
« planificarea analizelor efectate de management;
« identificarea si asigurarea proceselor, resurgtlarcompetentelor necesare realizarii gglicerute;
« elaborarea de proceduri documentate compatibigacesul de realizare servicii;
» efectuarea de analizeinspecii adecvate Tn diferitele faze ale reafiz furnizarii serviciului;
« stabilirea criteriilor de acceptare a unui anuraeivgiu;
* mertinarea de inregistri prin care § fie aduse dovezi obiective asupra modului de zaedi a
calitatii cerute.

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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5.5. RESPONSABILITATE, AUTORITATE SI COMUNICARE

5.5.1. RESPONSABILITATE SI AUTORITATE

Organigrama SMC din cadrul UNIVERSQITII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA este
prezentat in Anexa 2.

Structurile de conducere sunt stabiienform Legii nr. 128 din iulie 1997, privind stail
personalului didactic: senatul universitar, consifacultatii, consiliul departamentului si birochtedrei.Prin
Carta universitara se pot infiinta si alte orgaréstolective specializate.

Structurile si functiile de conduceir thstitutia de invatamant superior sunt alesa pat secret pe o
perioada de 4 ani, conform Cartei universitgren conditiile legii. Cadrele didactice, din aeestructuri si
functii, sunt titulari.

CONSILIUL DE ADMINISTRA TIE AL UNIVERSIT ATII

Este constituit din Rector (care gsf@esedintele de drept al acestui organ), decani, cancel
secretarukef, sefii serviciilor administrative, tehnice, contabile etc., jurishstituiei. Acest organism
asigui administrarea operatia institdiei subordonandu-se Senatului. Pot fi ingfita lucrarile Consiliului
de Administrde, in cazurile necesargfii de catedre, liderii sindicatelor, etc.

SENATUL

Este forul superior de conducere al Univérsitlcatuit din reprezentaii facultatilor si departamentelor
(cadre didacticei studeni). Acestia sunt: prgedinte, rector, decani, cancelar, trei cadre didage sectie, un
student pe sectie. Comisiile de specialitate ateat#ui sunt: Comisia pentru Asigurarea aaiit Comisia de
Programe didactice, Comisia pentru Cercetgiiatifica, Comisia pentru problemele studitor, Comisia
pentru Doctorate, Comisia de Cooperare acadeauademig internaionak, Comisia de Fingaresi Buget,
Juridic, Comisia de Refiacu publiculsi Promovarea imaginii universiii, Colegiul de onoare al Senatului.

Senatul are uritoarele competee:

- adopi regulamentul de funionare al Universiitii;

- aprold Infiintarea de facuiti, departamente, specializ, laboratoare, pe baza propunerilor fattiltr;

- aprola cifrele descolarizare pentru anul I; pe baza criteriilor getherstabilite de Ministerul Edugai,
Cercelirii si Inovirii;

- aprold comisiile de concurs de admiteiecomisia central de admitere;

- Senatul aprabmetodologia proprie de concurs de admitere;

- pe baza propunerilor facétiior, valideaz alegerea decanilor;

- aprola raportul Consiliului de Administtee cu privire la constituiregi executarea bugetului, la stabilirea
cailor de ohinere a unor venituri proprii, la dot, donaii, etc;

- valideaz hotirarile comisiilor de concurs pentru ocuparea pdstude profesogi confereniar;

- acordi titlurile de "profesor consultangt "doctor honoris causa”;

- aprola Tncheierea de contracte de cooperare interunigersi ratifica schimburile interngonale in cadrul
diferitelor programe.

- Senatul poate decide neconfirmarea sau suspendtnefuncgii a rectorului, decanilor, cancelarului,
secretarilor stiintifici, sefilor de catedt, directorilor de colegiu, directorului general adistrativ la
propunerea a 2/3 din membrii catedrei sau ai ddosifacultatilor si cu votul a 2/3 din nugirul membrilor
Senatului, conform articolului 146 din Legea dfmantului. Ridicarea calitii de rector, decan, cancelgr
director administrativ se face la propunerea ad¥3membrii Senatuluji trebuie 4 Tntruneast votul a 2/3
din numérul membrilor Senatului.

Senatul Universitii propune Consiliului Ngonal de Atestare a Titlurilor, Diplomelai Certificatelor
Universitare, candidi pentru posturile didactice de confetian, profesori conduétor de doctorat. Senatul
stabilgte strategia coop#tii academice interuniversitare, ap#iodocumentele de cooperare incheiate la
propunerea facultilor, catedrelor, uniitilor de cercetargi a comisiei de cooperare acadeimimiversitai.

Senatul poate lua decizii numai in prazea junitate + 1 din totalul membrilorassi, Tn situai
precizate, numai in prezena 2/3 dintre membriés conform reglemeditilor legale.

Senatul poateadecidi recursul la votul secret.

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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Senatul decide perioada pentru alegeyiedesemnarea noii administiiauniversitare. Durata unei
legislaturi ordinare a unei adminigifainiversitare este de 4 ani.
BIROUL SENATULUI UNIVERSIT ATII
Este altuit din: preedinte, rector, prorector, cancelar, decanii fagidt, director general

administrativ al instittiei si un reprezentant al studéor, in calitate de invitd avand competen executive.

Biroul Senatului are uritoarele competea:

- coordoneax activitatea comisiilor;

- prediteste sesiunile Senatulgi proiectele de hatéari la propunerile comisiilor Senatului;

- coordoneaxsi controlea activitatea serviciilor Univerditii, asigui conducerea curent Universiitii.

- asigud cooperarea cu administiasi alte instituii.

- verifica rezultatele concursurilor de admitere si de ooeiplarposturi organizate de facultate; aprob
planificirile de exameng colocvii; intreprinde risuri in domeniul social.

- raspunde la peti si solicitari externe.

- redacteazsi publici material publicitar privind cursurile organizatednul universitar curent.

- redacteaz si publica periodic ntr-o limi de mare circulkée brasura de prezentare a Univessiit

COLEGIUL DE ONOARE AL SENATULUI

Disciplina universitafinseama respectarea cadrului de activitate stabilit de wuitatea acadenidn
baza autonomiei universitagea legislaiei Romaniei.

Litigiile se tratea argumentativ, Tn baza reglemailbr, Tn ultima instana in faa Colegiului de onoare al

Senatului, al&tuit din opt membri, cadre didactice Tn cadrul Lmaititii .

DEPARTAMENTELE

- organizeai activitatea didacticdin departament raspund de calitatea pra&d cursurilor de profil;

- tin evidena prestdei profesionale a cadrelor didactigea studerilor;

- urmaresc activitatea laboratoarelor, préistaorpului ethnic de deservire;

- raspund de baza matetiad departamentului.

FACULTATEA

Este unitatea fumenak a Universidtii. Ea cuprinde o unitate academiformat din cadre didacticg
studeti, organizai pe catedre,departamente, specialig ani de studiu. Facultatea beneficiae autonomie
universita#l in domeniuktiintific, didactic, administrativ, de personal (didagtiintific, administrativ). Nu
are personalitate juridicEa este condasle un Consiliu profesoral care are in fruntearsdacan.Facuitile
pot organiza uniti de cercetargtiintifica cu aprobarea Senatului, in caiitli asiguirii finantarii sau
autofinanarii.

CONSILIUL FACULT ATII

Este compus din cadre didactice, cétoetsi studeni. Tn consiliu sunt reprezentate toate catedrele,
departamentelg unititile de cercetare:

- se Tntrungte Tn sesiune ordinatunar, conform prograénii stabilite la Tnceputul fiezrui semestru
academigj Tn sesiuni extraordinare la convocarea decanaldirectorului colegiului sau la solicitare, a cel
puin 1/3 din nurdrul membrilor consiliului.

- confirma sefii de catedt ai unititilor, alesi de catedre,departamente saudifét de cercetare sau
suspendarea din fuie a decanului,a secretarulgiintific, a sefilor de catedt sau aefilor de departamente.
Consiliul faculgtii are urniitoarele competea:

- propune infiitareasi desfiinarea de catedrg departamente;

- aprold planul de Tngtamént al departamentelaiménd seama de necesitatea asigiucompetitivititii,
racordirii la sistemul interngonal,sporirii ponderii studiului individuai a cercetrii in procesul didactic;

- aproli cifreledegcolarizare; statele de futiic incheie contracte de cercetare la propunertzioglor;
propune acordarea de titluri de "profesor coastilsi "doctor honoris causa”, pe bazadrétii catedrelor;

- organizeai concursurile pentru ocuparea posturilor didacfi@proli rezultatele concursurilor pentru
ocuparea posturilor de preparator, asistenipileconferetiar si profesor in vederea vafidi lor de ctre
Senat;

- incheie contracte de cooperare interuniversiidrétiazi relgii internaionale pe plastiintific sau artistic;
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desemnedizmembrii Comisieitiintifico-didactice,Comisiegtiintifice de competeg profesionad si
Comisiei de cooperare academic intgiovzaki si, pe baza propunerilor acestora, ia decizii cvipgila
calitatea activittii profesionale Tn privita preparatorilor, asistélor, lectorilorsi propune soltii in cazul
confereniarilor si profesorilor; aplid hotirarile propriisi ale Senatului Universitii.
CATEDRA
Este unitatea fundamenta Universiitii, care cuprinde speciati — cadre didactice - dintr-o familie
de disciplinesi este condusdeseful de catedr.
Competerele catedrei sunt urdtoarele:
- adopi regulamentul de funionare,
- face propuneri pentru planul de #iimant,
- elaboreaz state de fund si personal didactic,
- organizeax activitatea didacticla disciplinele ce apan catedrei,
- elaboreaz si realizeaz teme de cercetagevalideaz cercelri stiintifice,
- propune contracte de cercetare,
- propune trimiteri la specializ in alte institute de Trigamant superior digari si strainatate, propune
scoaterea la concurs de posturi didacycdd cercetare),
- propune angajarea de personal: "profesor asptpatifesor consultant”, "suplinitor”,"cumul”, sau
sistemul "plata cu ora",
- propune prelungirea actigiti didactice la cadrele didactice care au atinsteépensiofrii,
- propune acordarea de titlgtiintifice si onorifice pentru speciafi cu realizri excepionale,
- organizea colocvii,congresei alte Intalniristiintifice sau artisticgi se ocug cu editarea ludrilor
aferente, editedaduletine culturalgi alte publicaii, aproki multiplicarea cursurilor,
culegerilor, caietelor de lugt, etc., cu finalitate didactic
- propune organizarea de utitspecifice de studisi de cercetare (centre de studii, laboratoare jatmidetc),
incheie colabari cu catedre similare ditard si strainatate.
- adopi anual programul de elaborare a cursurilor si aeraelor didactice.;
- aproki anual programele de cercetstimtifica ale cadrelor didacticg ale unititilor autonome de cercetare.
- propune burse de cercetare,specializare, doctorat
- organizea Afisierul catedrei.
- elaboreaz in luna decembrie a figiwi anRaportul de activitatbazat pe fia de activitatstiintifica,
respectiv crg# artistic a fiearui cadru didactic.
Fiecare cadru didactic annematicasi bibliografia cursurilosi seminariilor pe care le propune cu o
siptiméara Thainte de Tnceperea semestrului.
Pentru implementarea, rieareasi imbunititirea contind a SMC, conducerea UNIVERSAT I
DE ARTA S| DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA asigdrca sunt definitesi comunicate Tn cadrul organiei
responsabilittile si autorittile fungiilor implicate, astfel:
PRESEDINTELE UNIVERSIT ATII DE ART A SI DESIGN DIN CLUJ-NAPOCA
- stabilate planul strategic de consolidaielezvoltare a universitii;
- stabilate politicile de asigurare a cdiliii, de comun acord cu Senatul;
- reprezind universitatea n reféle cu organisme intern@nale;
- numate si elibereaz din funaii sefii birourilor si compartimentelor din structura unive#sii
- reprezini universitatea n reféle cu Ministerul Educaei, Cercelrii si Inovarii si cu alte organisme
naionale
RECTORUL reprezini Universitatea in ansamblul giare urnitoarele competea:
- este principalul ordonator de credite;
- reprezind autoritatea Tn spiall universitar;
- prezideaZ reuniunile Senatului sau desemrieaz decan in absenlui;
- prezideaZ Biroul Senatuluii Consiliul de Administrde sau desemneann decan Tn absenlui;
- coordoneax activitatea de indeplinire a ladrilor Senatului;
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- semneax protocoale Tncheiate cu alte insfitule Tnvataméant superior conform legislai interne Tn vigoare

si prevederilor generale ale documentelor inchelataivel guvernamental sau intetiwaal. Realizarea

prevederilor unor astfel de documente vor fi suggertin bugetul Universitii.

- rectorul acord diplomele de licetd, master; numge si elibereaz din fungii personalul tehnico-

administrativ;

- aprold transferul studaiior la si de la alte instittii de Tnvatamant superior;

- dispune Tnmatricdti si exmatricufiri ale studetilor; acordi titlul de "doctor" pe baza propunerilor

faculttilor;

- reprezini instituiia de Tndtamant superior in Consiliul Nianal al Rectorilosi organismele internenale

la care Universitatea este afiliat

- rectorul este resposabil indeSenatului;

- conducesi organizeaz intreaga activitate de proiectare, implementaestimeresi imbunitatire continud a
SMC,;

- asiguii resursele necesare pentru implementareagimeeeasi imbunitatirea SMC;

- coordoneax activitatea de analizefectuai de management;

- aprold Manualul SMC, procedurile SME reviziile ulterioare ale acestora.

- semneaza actele de studii emise de universitate;

naionale

PRORECTORUL UNIVERSIT ATII

- deruleaZ procese de musdelegate de rector sau stabilite de Senatul UAD;

- este ales de Senat pentru o peria&l4 ani, Tn conformitate cu Regulamentul de alegeobat de Senat.

- este membru de drept al Biroului Senatului;

- propune programe de dezvoltgienodernizare a bazei materiagiea mediului de degfurare a activittii

pentru tei membrii comuniitii;

- promoveaz programe de asigurare a unui nivel corespiamze finamare;

- promoveaiz programe de motivare a studiéor;

- dezvolt programe de promovare a imaginii ingi#gt de dezvoltare a parteneriatului cu alte iogtigi de

integrare european

CANCELARUL UNIVERSIT ATII

- coordoneax activitatea secretariatulgtiintific al Universittii;

- pregiteste reuniunile Biroului Senatului, Consiliului de Ahistrgie si ale Senatului;

- supune dezbaterii acestor organisme propuneigttilor, colegiilor,unitilor de cercetare sau altor
structuri ale Universitii;

- verifica respectarea prevederilor legjiale Chartei in hatérile faculttilor, colegiilor si departamentelor
fnaintate Senatului;

- verifica proiectele de hatari ale Senatului din punctul de vedere al prexitieChartei;

- verifica comisiile de concurs pentru ocuparea posturildadice, degkurarea concursurilor;

- asigut cvorumul Senatului in conformitate cu prevedetilarteisi comunid rezultatele votului in toate
situaiile;
- TnainteaZ propunerile Senatului Universiti Consiliului Naional de Atestare a Titlurilor,Diplomelgr
Certificatelor Universitare, in vederea ogtiipposturilor de confergrar, profesor, conduitor de doctorat;
- asigua pregitirea materialelor,inclusiv din punct de vedereiiehpentru reuniunile Senatului, Consiliului
de Administrée.

DECANUL FACULT ATII

- reprezind facultatea Tn cadrul Universiti si in relgiile cu alte faculiti, institutii organisme dinara si
stainatate;

- coordoneaz activitatea consiliului facultii pentru aplicarea hatéarilor acestuia;

- dispune inmatricularegexmatricularea studéiior,

- aproki transferul studeiior de la un departament la altul;

- avizeai transferul studeilor de la o facultate la alta;

- coordoneaxz activitatea facuiitii (didactica, de cercetargiintifica, etc.)si raspunde de desfurarea ei;
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- propune Biroului Senatului Universjii gratificatii si sangiuni.
REPREZENTANTUL CONDUCERII CU SMC-RMC:
Autoritategi responsabilitatea pentru coordonarea privind lémgntarea, memereasi imburitatirea
SMC sunt delegateprezentantului managementului calitatii care are responsabilitaieautoritate pentru:
- aasigurazsunt identificate toate procesele necesaretiumicii SMC;
- a asigura & cerinele referitoare la SMC sunt stabilite, implementateeninute si Tmbunitatite
continuu;
- araporta performaa SMCsi oportunittile de imbu#itatire a acestuia,;
- aasigurazsunt promovate in interiorul organiza urmitoarele principii:
- comgtientizarea personalului cu privire la satisfacerirtelor clientului;
- imburatatirea contind a SMC,;
- implementarea politicilor SMC;
- aplicarea procedurilor SMC;
- realizarea obiectivelor generalespecifice ale calitii;
- coordonaredanaliza proceselor desfirate Tn compartimentele din subordine;
participa la analizele efectuate de management pentru amedrformata proceselor incluse in SMC
si a stabili oportunitti de imbutatire a acestora.
In FRi in procedurile SMC sunt precizate responsaiit conducerii.

SECRETARUL SEF
Este subordonat Biroului Senatului Unsigtii si are atribtii specificate in FP.
SEFUL DE CATEDRA
- rispunde de asigurarea competititiitinternaionale a catedrei.
- ia decizii Tn toate aceste domenii de compéten
- configureaz activitatea didacticavand in vedere atat cegte calititii si posibilitatea de indeplinire a
acestora in ceea ce pgjteerealizarea,verificareg avizarea cagi alte normesi reglemenri.
DIRECTORUL GENERAL ADMINISTRATIV
Estaeful serviciilor tehnicoadministrative.
In competera sa inti:
- coordonarea activtii acestor servicii;
- valorificarea, pstrarea, dezvoltareaimboditirea patrimoniului, conservarea bazei materiale a
Universititii, reparaii, construgii, intretinere,
- dezvoltarea parcului propriu de transport, reama problemelor sociale.
CONTABILUL SEF
Raspunde de :
- cumulareai fluidizarea capitalurilor, a invesiior;
- echilibrarea bugetului;
- oltinerea unor surse suplimentare de fina®, investireai valorificarea lor eficierit
RESPONSABILII DE ACTIVITATE:

In cadrul fiezrui compartiment inclus in SMC s-a desemnat cateesponsabil SMC in persoana
condudgtorului de compartiment (responsabil activitategrec are autoritategi responsabilitatea pentru
implementarea, meimereasi imburatatirea SMC, precunsi de a asigura interfa intre compartimeni
Reprezentantul conducerii cu SMC.

Pentru toate procesele incluse in Harteeselor s-au stabilit responsabilii de procémra li s-a
delegat responsabilitatgrautoritatea de a asigura managementul de pretasil{rea obiectivelor specifice,
stabilirea regulilor de desfurare a procesului, monitorizarganasurarea procesului).

PERSONALUL

Personalul din cadrWniversititii de Arta si Design Cluj - Napocaispunde de:

- implementarea politicilor SMC;

- aplicarea procedurilor SMC, a documentelor tehnic@rganizatorice aferente actisii pe care o
desfisoan;
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- participa la realizarea obiectivelor specifice eddititii pentru a se realiza obiectivele generale stabili
prin politicile SMC.

5.5.2. COMUNICAREA INTERN A/EXTERN A

In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit metodologia
comunicare in cadrul SMC, ceea ce presupune:
> comunicarea intenintre nivelurile ierarhicei functii ale organizaei;
> comunicarea extefircu girtile interesate.

Rectorul Universitii poaré raspunderea pentru crearea unui sistem adecvat dendcare intera.
Comunicarea intetneste reglementaprin instructiunea speciticde Comunicare;od IL -01.
Descrierea procesului de comunicare interisi externa:

-stabilirea ledzturilor ierarhice si responsabiliéfilor Il——>>  Planificare

I

A 4

Harta SMC

-stabilirea datelor de comunicare intefrn
-identificarea necesitii de comunicare extethn
-stabilirea mijloacelor de comunicare inteitexterni
-comunicarea interé in cadrul SMC 11—
-comunicarea extern-primirea, stabilirea modului de rezolvase
transmiterea déispunsurilor la solicifirile partilor interesatt

Desfigurare

]

-evaluarea feed-back de lapile interesate (inclusivdile I—> )/erifi6§[e_si
interesate din cadrul organizai) imbunitdafire

Inregistirile aferente procesului de comunicare infieginexterri sunt merinute In conformitate cu
proceduri documentate-PS,PP,PL,IL.

5.6. ANALIZA EFECTUAT A DE MANAGEMENT

ConducereaUNIVERSITATII DE ARTA Sl DESIGN DIN CLUJ — NAPOCAanalizea la
intervale planificate SMC,in cadrul sedintelor cenat, pentru a se asigurd acesta este in continuare
corespunitor, adecvati eficace. Aceadtanaliz include evaluarea oportusiiior de Tmburtatire continu
sau modificare, daceste cazul, a SMC, inclusiv a politigiia obiectivelor generalg specifice.

Descrierea procesului de efectuare a analizelor détre management :

- programarea analizelor efectuate POC——— Planificare —>] Harta SMC
de management

~
B X
: intrare Desfisurare :
) Ianport_u - analiza efectuatde management
LSy - constatarea neconformgiilor in fungionarea SMC
- evaluarea potetalelor de burtdrire (stabilirea obiectivelor noi)

iesire

- elaborareaProcesului verbal de sedinta de senat
- stabilire actiuni corective/preventivtermenesi responsabiliézi-Hotarari de sens

U

-verificarea eficacidrii acfiunilor corective/preventive — Verificare si
-inchideeaProcesului verbal de sedinta de se imbunatafire SMC
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Tnregistirile aferente procesului de efectuare a analizdrdgitre management sunt mewte n
conformitate cu proceduri documentate.

Procesul de efectuare a analizelor dee ananagement, precush responsabilittile aferente acestui
proces sunt reglementate printr-o procédigcumentat

PP 03 - Analiza efectudtde management

6. MANAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 ASIGURAREA RESURSELOR
Conducerea UNIVERSATII DE ARTA SI DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA, prin DGA, asigiir
resursele necesare pentru:
- implementarea, meimereasi imburitatirea contind a SMC,;
cresterea satisfatei clientilor prin Tndeplinirea ceritelor acestora;

Resursele necesare includ:
resurse umane (cadre didactice,personal tehnioyparauxiliarsi personal TESA);
infrastructus;
mediu de lucru.
Resursele necesare pentruagesdrea, risurarea, monitorizareg imbunitatirea proceselor incluse in
SMC sunt precizate In Carta universitgtiProgramul de investi.

6.2 RESURSE UMANE
Personalul care efectugaztivititi incluse in SMC este competent din punct de vedere
studiilor, instruirilor, abilit afilor, experierrei adecvate
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6.2.1 COMPETENTA, CONSTIENTIZARE S| INSTRUIRE
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA s-au stabilit:

* metodologia de instruire a personalului la angajare

* metodologia de instruire pentru ca personalul iogplin desfsurarea tuturor proceselor incluse in SMC
sa aiba competem necesardeshisurarii acestor activiiti (cadrele didactice se instruiesc permanent prin
activitatea de cercetarejuginerea doctoratului congitbneaz promovarea la grade didactice superioare.
Condiille minime de promovare sunt adoptate Tn concatdeun reglemeririle Tn vigoare, pentru fiecare
grad didactic Tn parte.Instruirea personalului didase facesi la nivel individual, conform normei din
Statul de Fundi, precumsi prin participarea la cursuri, confeté) simpozioane organizate de alte
institutii.

* mijloacele de cogtientizare a personalului in ceea ce pigeresponsabilitategi implicarea n
respectarea cettielor SMC.

Descrierea procesului de instruire, costientizare si competerta a personalului:

- la angajare-

pentru personal angajat

-stabilirea necesarului de
persona

-stabilirea necesarului de
instruire

Planificare

L 5| Harta SMC

-programareasi pregatirea
cursurilor de instruire

Il

gzl _ -destfisurarea cursurilor de instruire .
-instruirea personalului la -evaluarea cursasior L — Desfagurare
angajare -evidena cursurilor de instruire

!

ﬂ -corstientizarea personalul

instruirea ca personal -evaluarea eficacitii instruirii i a — .
anaaia P competerei personalului 1 — )/er'fIC§[e_s'
94 -actualizarea necesarului de instruirg imbunatasire

Inregistirile aferente procesului de instruire, gtentizare si competeri a personalului sunt
merntinute Tn conformitate cu proceduri documentate.

Procesul de instruire, gtiantizaresi competem a personalului, precugnresponsabilittile aferente
acestui proces sunt reglementate printr-o progegiucumentat

PP 04 - Instruire, cogtientizare, competeni

6.3 INFRASTRUCTURA 5 5

Conducerea UNIVERSATTII DE ARTA SI DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA este preocupat
permanent pentru a pune la dispi@zsi a menine infrastructura necegadestsurarii proceselor incluse in
SMC, respectiv:
> cladiri, spaii de lucru(sali de cursuri,laboratoare,bibliotesecretariat si utiliti asociate);
> echipamente necesare pentru gigshirea proceselor (inclusiv haidsoft);
»  servicii necesare desbrarii proceselor (servicii suport,cum sunt cele dgsfate de biblioteca

universita#, serviciul de aprovizionare, servicii de mentaaaservicii cu problemele studgsti-
facilitati student).
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6.4 MEDIU DE LUCRU

Pentru a méne si imburititi continuu procesele incluse in SMC, UNIVER&ITI DE ARTA SI
DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA este preocupgiermanent pentru a crgamertine un mediu de lucru
adecvat, in conformitate cu prevederile legakeglemenirile Tn vigoare.

7. FURNIZAREA SERVICIULUI

7.1. PLANIFICAREA FURNIZARII SERVICIULUI
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN DIN CLUJ — NAPOCA sunt planificate prockse

necesare furnizarii serviciilorsa cum rezuk din:
> procedurile de sistemsi procedurile de proces
> PL/IL/GS/Regulamentg
»  documentgia de specialitate
Etapele planifigrii dezvoltarii de programe eduganale include:

- stabilirea cerielor referitoare la competgsie profesionale,

- stabilirea resurselor necesare, studifezabilitate,

- planificarea specialidi universitare,

- incheierea contractului cu ministerul kate

- derularea procesului didactic,

- promovaresgi absolvirea.
Inregistérile care furnizeay dovezi @ procesele necesare pentru realizarea furnizanickelui satisfac
cerintele specificate sunt mgnute conform procedurilor de sistaiprocedurilor de proces.

7.2. PROCESE REFERITOARE LA RELATIA CU CLIENTUL

7.2.1. DETERMINAREA/ANALIZA CERIN TELOR REFERITOARE LA SERVICIU
In cadrul UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a stabilit procesul deritiicare si
analiz a cerinelor cliertilor, in vederea satisfacerii lor.
Serviciile de Tritamant, de perfaonaresi educaie contind sunt furnizate in forma nemateéahu
sunt storabile, consumate in timpul fiKit;
- furnizeaz oportunititi, pentru studeth de studiu a curgtintelor existentesi sa practice prin apliga
aceste curginte;
- asigus sprijin administrativ acestui sistem, djgtentru a asigura un grad Tnalt de instruire;
- generic ceritele clientului independent pot include (dar nuisgtéaz) urmitoarele:
- furnizare Tn conglide sigura, facilititi in condiii de tax;
- asigurarea modului de comunicare Timniévizi si procedurile corespugitoare;
- asigurarea corespétuare actividtilor desfisurate de dtre personalul calificat.
Cerintele generalsi specificeale programelor edutianale sunt precizate in:
- Documentga de referim a prezentului Manual.
- Lista de indicatori de calitate, elab&rnd¢ ministerul tutelar.
- Cartea alba educagei si instruirii, Comunitatea EuropeanBruxelles,1996.
- Declarga Comur a Ministrilor Educaiei din Europa, Bologna, 1999.
- Oferta de specialid a universiitii este prezentatin Ghidul candidatului/Ghidul admiterii
Incheierea contractului geolarizare cu ministerul tutelar are loc numai tma analizei cerilor
referitoare la programele edticmale propuse spre derulare.
Procesul de fagimant al UNIVERSIAATII DE ARTA Sl DESIGN CLUJ - NAPOCA este
dimensionat Tn raport cu cifra geolarizare anud| stabiliti de Gtre ministerul tutelar.
In raport cu acestea, in UNIVERSITATEA MRTA S| DESIGN CLUJ - NAPOCA se garanteaz
existena resurselor interne necesare, a autdhiz/ acreditirilor aferente precumsi conformitatea cu
standardele minimale de autorizare/acreditarecétdrii de calitate sunt prectzae ministerul tutelar.
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Descrierea procesului de identificargi analiza a cerintelor clientilor :

-identificarea clienlor nOC——————"——{ PJanificare » Harta SMC
-elaborarea, analiza, Tncheierea contractelor -
; G o————{ Desfisurare
-derularea contractelor 0
: ﬁ Verificare si
-modficarea contractelc 1] —— imbundgtarire

Inregistérile aferente procesului de identificarg analizi a cerinelor cliertilor sunt metinute in
conformitate cu proceduri documentate.

Procesul de identificarg analizi a cerinelor cliertilor, precumsi responsabilittile aferente acestui proces
sunt reglementate printr-o proceglgiocumentai

PP 05 - Identificareasi analiza cerirrelor clierilor
7.2.2. COMUNICAREA CU CLIENTUL

Procesul de comunicare cu clientul Tnevednodul in care se asigur comunicare adecvain ceea ce
priveste informaiile referitoare la:
- Serviciu;
- determinarea ce@for referitoare la serviciu;
- analiza cerelor referitoare la serviciu;
- feed-backul de la client.

7.3. PROIECTARE S| DEZVOLTARE
UNIVERSITATEA DE ARTA S| DESIGN-CLUJ NAPOCA nu desfoar procese de proiectare a
serviciilor furnizate, acestea daégirandu-se pe baza reglemaitor si normelor aplicabile in vigoare.

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
Data reviziei: 01.09.2009
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7.4. ACHIZITIILE

In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA S| DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit procesul de
achiztii, cu produse, materiakg echipamentsi servicii, necesare furnigi serviciului pentru a se asigura c
produsele/serviciile achigonate satisfac ceriale specificate.

In aceastsegiune sunt descrisg competerelesi activititile care trebuie derulate pentru a se satisface
cerintele formulate Tn vederea admiterii stuglen la cursurisi la examene. Totodatin aceagtsegiune sunt
stabilitesi criteriile de selege a titularilor de disciplia.

Descrierea procesului de aprovizionare:

Y

-stabilirea necesarului de aprovizion: I0C———>> Planificare Harta SMC

]!

-elaborarea cererilor de ofedt
-evaluareasi selegia furnizorilor Desfisurare
-elaborareasi transmiterea comenzilor o
-emiterea contractelor
-analiza contractelor
-aprovizionare propriu-zis

Verificare si

-verificarea produselor aprovizionate ] — imbunitari
-reevaluarea furnizorilor Imburatagire

In situgia in care se intgioneaz si se efectueze o activitate de verificare a prodiisdhizitionat la
furnizor, Tn contractul de achiziti se spedcifiacest lucru. De asemenea in contract se spe€#tul @
furnizorul trebuie & puri la dispoziie toate facilifitile si Tnregistérile necesare verifiii.

inregistrrile aferente proceselor de achizitii,inclusiv esaka si selegia a furnizorilor sunt
mertinute Tn conformitate cu proceduri documentate.

Procesele de achizitii,precgimesponsabilittile aferente acestor procese sunt reglementat&-prin
procedui documentdi

PP 06 - Achizitii

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
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7.5. FURNIZARE DE SERVICII

7.5.1. CONTROLUL FURNIZ ARII DE SERVICII

in cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit metodologia de
identificare, planificargi control al proceselor de furnizare servicii (guttiti didactice - cursuri, seminarii,
lucrari Tn ateliere de crei, proiecte, teme de ca®tc.), astfel incat acestease desfsoare in condii
controlate pentru a @be servicii de calitate constarin conformitate cu ceriale specificate ale cligifor.
Descrierea procesului de control al furni#rii de servicii:

-planificarea proceselor de furnizare de servigiiogramarea
procesului didactic:
- tutoriat sauconsultani privind oportunitile profesionale

selectaresi inscriere

- proiectare discipline

- elaborare catalog

- alocarea de sarcini de predare ]|]|:> Planificare Harta
-stabilirea documentéei tehnice necesdarproceselor de furnizare SMC
de servicii
-asigurarea forei de mung si a mediului de lucristabilirea
metodelor verificare a performaelor academice
-asigurarea necesarului de materiale, utiitechipamente
-lansarea furnizarii serviciult

-desfisurarea proceselor de furnizare servitderularea procesului

didactic,practici,cercetare) ]|]|:> Desfisurare
-controlul proceselor de furnizare de servicii
(inclusiv pentru activitatile inafara camupusului)

|

-deficierrele Tn procesele de furnizare de servicii — -
-reparaiile si intrefinerea echipamentelor "> yer'f'cf‘[e_S'
-urmarirea furnizarii serviciilor(promovariisi absolvirii) imbunatatire
si consumurilor

Inregistirile aferente procesului de control al furnizari servicii sunt metinute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesul de control al furaiiz de servicii, precungi responsabilittile aferente acestui proces sunt
reglementate prin urfitoarele proceduri documentate:

PP 07 - Controlul furnizarii de servicii
PL/IL/GS/ Regulamente

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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7.5.2. VALIDAREA PROCESELOR
UNIVERSITATEA DE ARTASI DESIGN-CLUJ NAPOCA nu furnizeazservicii care nu pot fi
masurate sau monitorizate ulterigfin conseciti, deficienele $ deviri evidente numai dudjce serviciul a

fost furnizat.

Pe parcursul degul procesului didactic, decanul sau coordonatdrikpecializare efectueaz
verificari la fiecare activitate didacticspecifiéa disciplinei, pentru te parametrii specifici procesului didactic
si pentru fiecare etapin parte.

Inregisttrile acestor verifigri sunt gestionate de coordonatorul de specializare

7.5.3. IDENTIFICARE S| TRASABILITATE

In cadrul UNIVERSIATII

DE ARTA S| DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit un sistem de

identificaresi trasabilitate a serviciilor incepand de la reeepe fluxul de realizare a serviciilor,identifiea
studetnilor si a documentelor asociate admiterii studlen la studii (documente de admitere), studiilor
efectuate (examimilor) si suginerii proiectului de diplor. SpecialiZrile si disciplinele sunt codificate T&c
de la planificarea acestora.

Identificarea si trasabilitatea produselor/serviciilor:

Identificarea produselor
aprovizionate/studentilor

J

"> -la recepie/inscriere-prin inregistiri/numar matricol-numar grupa

-acceptate Tn urma verificarilor/analizelor/examitiar
-pe perioada de depozitdstudit -prin marcaie,etichete/reqistietc

Identificarea produselor/
studentilor pe
flux/perioadei de stud

Produse-conforme -prin inregistrari

Studenti-identificare prin numar matrict

-neconforme-depozitate Tnsipseparate-etichet®rodus neconform

1l

Identificarea produselor/studentilor:
-pe perioada de depozitare/studiilor

-absolvire

-verificaresi acceptare pentru livrare/evaluari-examinayi
m——> -proces verbal de recgp,garantie/numar matricol
-certificate/diplome de absolvire

Trasabilitatea
produselor/studentilor

In—— >

In situaia n care un client solicit prin contract,trasabilitatea
produselor/studentilor se poate realiza prin etighde
identificare/codificari suporturi de curs,registmaatricole,registre de|
evidena si prin carnetul de student,contracte de cercetare

Activitatile didactice efectuate se inregistreaz condicile de northde baz, cumulsi plata cu ora.
Conducerea catedrei, factilt sau a universitii poate organiza prin sondaj controlul respact
oraruluisi a nregistiirii corecte a orelor efectuat8eful de catedr gestioneax inregistérile referitoare la

verificarile efectuate.

Mijloacele de identificare a produselor, precgnresponsabilittiie pentru utilizarea mijloacelor adecvate
sunt reglementate prin uétearele proceduri documentate:

PS 04 - Controlul produsului/serviciului neconforfaciuni corectivegi preventive
PP 05 - Identificareasi analiza cerirrelor clieryilor

PP 06 - Achizitii

PP 07 - Controlul furnizarii de servicii

PL/IL/ Regulament

7.5.4. PROPRIETATEA CLIENTULUI
Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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In cadrul UNIVERSIKTII DE ARTA S| DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit metodologia de
control a propriettii clientului pe perioada cat se @Bub control sau este utilizat ddre UNIVERSITATEA
DE ARTA SI DESIGN-CLUJ NAPOCA astfel incatisnu fie deteriorat, distrusi utilizat numai pentru
clientul respectiv.

S-a identificat proprietatea clientului- in cadpubceselor de furnizare servicii de instruire:
- documentele diosarul personalintocmit la inmatricularea studentulilicompletat pe parcursul anilor de
studii,puse la dispozitie de student.

Dosarul personal al studentului gstgeaz la decanatul facultii unde este inmatriculat, péra
expirarea Contractului deolarizare.

Controlul proprietatii clientului :

-Contractul incheiat cu clientiContractul decolarizare

Identificare -Pe parcursul depozitarii/utilizarii: produse,stutti(facilitati studenti)
proprietate client -Proprietate intelectuala: documente cerute stuienta
inscriere(diplome,adeverinte,certificate,testéedmedicale)

Verificare -Verificare produs furnizat de client inainte dé atilizat, pentru a se
proprietate client asigura ¢ aceasta corespunde cestor.

-Clientul raspunde calitatea produselor depozitate pe duraidigor
-Clientul raspunde de corectitudinea datelor/documentelor paise
dispozitiaUniversitatii de Arta si Desig-Cluj Napocs

Utilizare proprietate - Proprietatea clientului este utilizata numai imtéresul prestarii
client serviciului catre client.

-Proprietatea clientului este protejata pentru a s deteriora, pierd
sau utiliza Tn alte scopuri.
-Se asigud confidenialitatea datelor furnizate de client.

Protejare
proprietate client

Daci proprietatea clientului este pierduta sau detesitar, pe
parcursul utilizirii Tn cadrul Universitatii de Arta si Design-Cluj
Napoc: se ntiinzeaz: clientul print-o adres scrisi.

Notificare client

PP 05 - Identificare si analiza cerinte clienti

PP 07 - Controlul furnizarii de servicii
PL/IL / Regulamente

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
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7.5.5. ASTRAREA PRODUSULUI

In cadrul UNIVERSITATEA DE ARAX SI DESIGN CLUJ - NAPOCA s-a stabilit metodologia de
manipulare, arhivare, livrare a produselor/docurlent furnizate in cadrul SMC, pentru a Tmpiedica
deteriorarea.

Descrierea procesului de manipulare, depozitarg livrare a produselor/documentelor:

Organ_|zare_a_act|vE;|| de manipulare, o Planificare .| Harta SMC

depozitareyi livrare

-manipularea produselor

-depozitarea produselor/ arhivarea datelor o >

-evidena produselor depozitate/ datelor Desfigurare

-livrarea produselor/serviciilor
-verificarea _ o—— Verificare si imbunatarire
produselor/serviciilor la livrare

Inregistirile aferente procesului de manipulare,depozigatarrare a produselor in cadrul SMC sunt
merntinute Tn conformitate cu proceduri documentate.

Procesul de manipulare,depozitativrare a produselor in cadrul SMC, precgimesponsabilittile
aferente acestui proces sunt reglementate priataarele proceduri documentate:

PP 07- Controlul furnizzrii de servicii
PL/IL/IROF

7.6. CONTROLUL ECHIPAMENTELOR DE M ASURARE S| MONITORIZARE

In cadrul activitatilor didactice ale UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN-CLUJ NAPOCA
s-a stabilit metodologia de verificarg examinare a cursantilor cu ajutorslubiectelor/testelor de
examinare/evaluare Tn vederea masurarii Si monitorizarii serviciifarnizate.

Toate testele/subiectele utilizate ayrita de corectare/verificare si sunt identificate coresputiar si
abrobate in cadrul fiecarei facultati si arhivate.

Este verificali adecvali capabilitatea programelor software utilizate irctivitatile desfasurate in
cadrul UNIVERSITATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCA prifPL/IL din cadruldepartamentului -
Centrul de comunicatii si tehnologia informatiei

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
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8. MASURARE, ANALIZ A SI IMBUN ATATIRE

8.1. GENERALITATI ]
In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCA s-au identificat, planificgt
implementat procesele necesare pentisurare, analizsi iTmburatitire,astfel:

rin . . T
pentru a demonstra conformitate P -monitorizareasi masurarea produselor/serviciilor
produselor/serviciilor — -controlu neconformiéifilor - de produs/servic

prin

-monitorizareasi masurarea proceselor

pentru a asigura conformitatea S| |1|:||:> -controlul neconformitilor de sistem

-evaluarea satisfatei clieryilor
-audituri interne
-analiza datelo

- : . — prin = i p—
pentru a imbuditasi continuu eficacitatea SMC imbunitazire continui
00C————"=> _agiuni corectivesi preventive

8.2. MONITORIZARE S| M ASURARE

8.2.1. SATISFACTIA CLIENTULUI

In cadrul UNIVERSITATEA DE ARA S| DESIGN-CLUJ NAPOCA s-a stabilit metodologia de
evaluare a satisfdei clientilor/studentilor, ca fiind una din modalitle de niisurare a performag SMC.

Absolventul este pdtor al produsului universitii (cuncstinte/ capaciti/ competerte) care, activand
in societate, apliccu o anumit eficiena volumul de cungtinte dobéandite Tn timpul studiilor oferite de
universitate.

Misura satisfatei clientului este dat de un ansamblu de indicatori care caracterizegadul de
competers, perfetionare, spiritul de iniativa si implicare, creativitate, spirit de eclifpcomunicaresi
responsabilitate sociatovediti de absolvent dupangajare.

Descrierea procesului de evaluare a satisféiei clientilor:

-selegia studentilor pentru chestionare  jp—— Planificare »| Harta SMC
-elaborarea formularelor de evaluare interna Desi
-transmiterea formularelor de evaluare interna ] — B el S
-evaluarea satisfai studentilor

-raportareasi analiza rezultatelor evalirii 1] — Verificare gi
satisfagiei cliervilor/studentilor imbunatatire

Inregistrrile aferente procesului devaluare a satisféei studentilor sunt meimute in conformitate cu
proceduri documentate.
Procesul de evaluare a satiggastudentilor, precungi responsabilittile aferente acestui proces sunt

reglementate prin proceduri documentate:
PP 08- Evaluarea satisfaiei studentilor

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
Data reviziei: 01.09.2009
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8.2.2. AUDITURI INTERNE

In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit metodologia de

efectuare a auditurilor interne a SMC, pentru determina dat

> SMC este conform cu cergle standardului SR EN ISO 9001:2008;
> SMC este implementat, mgmut eficacesi imburatatit continuu;
»  1Incadrul SMC se respégbrevederile legalgi reglemenirile n vigoare.

Descrierea procesului de efectuare a auditurilor iterne:

-Programarea auditurilor interne
-Planificarea auditurilor interne

no—————— —

[l

-Efectuarea auditurilor interne
-Elaborarea Rapoartelor de audit

-Implementarea coreidor si acsiunilor corective

-Stabilirea coregilor, actiunilor corectivesi a datei de aplicare

i

-Verificarea apliarii corectiilor
-Verificareasi raportarea eficaci@sii actiunilor corective
- Incheierea auditului intel

Planificare
—> Harta SMC
" : Desfisurare
Verificare gi
io——— > Imbunatarire

Inregistirile aferente procesului defectuare audituri interne sunt nmiemte in conformitate cu

proceduri documentate.

Procesul de efectuare a auditurilorrmgeale SMC, precusi responsabilittile aferente acestui proces

sunt reglementate printr-o proceglgiocumentai

PS 03 - Audituri interne

8.2.3. MONITORIZAREA S| M ASURAREA PROCESELOR

In cadrul UNIVERSIATII

masuraresi monitorizare a proceselor incluse in SMC, peatrvalua:

DE ARTA S| DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit procesul de

> eficacitatea SMC;

> conformitatea cu obiectivele genergilspecifice ale calitii;

> conformitatea proceselor cu reglemigité si legislgia in vigoare.
Descrierea procesului de risurare si monitorizare a proceselor incluse in SMC:
-stabilirea metodelor de d@isuraresi monitorizare a procesel f——> Planificare > Harta SMC
-mdasurarea si monitorizarea obiectivelor de proces o

S ¥ X S . Desfisurare

-raportarea activitifii de misuraresi monitorizare a obiectivelor po————
de proces
-monitorizarea SMC la nivel de sociel
-stabilirea miisurilor de imbuditasire a proceselor 1T e— Verificare gi
-stabilirea obiectivelor nc imbunatatire

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
Orice modificare sau multiplicare,pia sau total, fara acordul scris al proprietarului este intefizis
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Inregistirile aferente procesului dmisuraresi monitorizare a proceselor incluse in SMC sunt
merntinute Tn conformitate cu proceduri documentate.

Procesul dedsuraresi monitorizare a proceselor incluse ih SMC, pregunesponsabilitile
aferente acestui proces sunt reglementate priregmwicdocumentate:

8.2.4. MONITORIZAREA S| M ASURAREA SERVICIULUI/PRODUSELOR

In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCA s-a stabilit procesul de
masuraresi monitorizare a caracteristicilor serviciilor flaxul de realizare a serviciilgji la final (conform
PS/PP/PL/IL/IROF/GS/Regulamente interne se efeciueadficarea caliitii utilizand metode de analiz
specifice) cu scopul de a verifica dauint satigfcute ceriele impuse.

Universitatea monitorizeaz calitatea competeelor achiztionate de dtre studenti prin examinaresi
promovare.

8.3. CONTROLUL PRODUSULUI/SERVICIULUI NECONFORM

In cadrul UNIVERSIATII DE ARTA S| DESIGN CLUJ — NAPOCA s-au stabilit procesele de
identificare, analiz si tratare a neconforniitilor, respectivorodusul neconformeste ansamblul de inforiia
cungatinte, capacitti al ciror nivel nu corespunde cetéor de admitere/promovare/absolvire.

Cauzele otinerii unor produse neconforme (competete insuficiente) n procesul didactic sunt
multiple. Dintre acestea mgonam: admiterea in universiffi a unor studemi cu un nivel s@zut de
cunostinge sau a unor studem care nu reyesc & se adaptezei si se integreze sistemului de pegge
universitar, a unei comunidéri profesionale deficitare intre studengi cadrul didactic, a elabatrii unor
planuri de Tnuigaméantsi programe analitice necorespudioare cerirrelor pigei forrei de mund.

Identificarea produsului neconformcare poate dpea in procesul de setéxsi instruire a studefior
se realizeazpe parcursul etapelor de monitorizare a proceseforume:
» Controlul efectuat la admitere;
> Controlul efectuat pe parcursul demil procesului didactic (evafuile studenilor semestriale/anuale,
evaluarea specialidlor si a disciplinelor, analiza planurilor de #i#gmant, a materialelor didactice,
auditurile);
> Controlul final al activistii didactice (evaluarea studdor la finalizarea studiilor - examen de
licenta/ absolvire, procesul de acreditare a spedcialar, auditurile externe);
> Controlul efectuat de client, care se concretizgain neconformiitile depistate de atre agefii
economici la integrarea absolyior pe piaa fortei de muna.
Descrierea procesului de control al neconformiitilor:

-identificarea neconformitilor ho—————= Planificare ,| Harta SMC
-inregistrareasi comunicarea neconfornditilor
—stab!llreg cau_zglor ) . | Destisurare
-analizasi stabilirea coregiilor (decizie de tratare), —
inclusiv termenelgi responsabilifizile pentru aplicare
-aplicarea coregilor

e e Ve

P ; ; ] o | e——— imbuntafire

-emiterea FNC, dateste cazul
-tratarea reclamadiilor

Acest document este proprietatgaiversitatii de Arta si Design dinCluj Napoca.
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Inregistirile aferente proceselor de control al neconfaitifir sunt meinute in conformitate cu
proceduri documentate.

Procesele de control al neconfodiidr, precumsi responsabiliitile aferente acestor procese sunt
reglementate prin urfitoarele proceduri documentate:
PS 04 - Controlul produsului/serviciului neconforfaciuni corectivesi preventive

8.4. ANALIZA DATELOR

in cadrul UNIVERSIATII DE ARTA SI DESIGN CLUJ — NAPOCAs-a stabilit procesul de
identificare, colectargi analiz statisti@ a datelor rezultate din actigile de miisuraresi monitorizare a
produselosi a proceselor incluse in SMC pentru a:
> demonstra adecvargieficacitatea SMC;
> initia aaiuni corective/preventive pentru Imkit#tirea contind a eficaciitii SMC.

Descrierea procesului de analiz a datelor:

-identificarea datelogi stabilirea metodelor de analiz
statistiaz a datelor - la Tnceputul fiegeui an reprezentantul
conducerii cu SMC impredncu responsabilii de proces
intocmesc Lista situilor statistice, care cuprinde:

« elemente care sunt necesare de analizat I——>  pjanificare Harta SMC
¢ metoda statisti¢ de analiz

Y

i

-culegerea datelogi prelucrarea statistié a acestora- pentru fiecare elemept
de analizat responsabilul de proces colecieaprelucreaz statistic datele 0 - Desfigurare
-comunicarea datelor prelucrate statisticesponsabilul de proces transmit
datele prelucrate statistic laMC.

1

-analiza datelor prelucrate statistic - datele prefate statistic sunt
centralizate de RMC pentru a fi anexate la Rapontdibrmativ si sunt

analizate Tn cadrul analizelor efectuate de managr@m ho—"> Verificare si
-imbunitggirea continui a SMC - prin stabilirea de gicni mbuntdzire
corective/preventive- in urma analizei datelor sé stabili oportunityi -
pentru intierea de aguni corective/preventi

Inregistirile aferente procesului de analia datelor sunt meimute n conformitate cu uritoarele
proceduri documentate:

PP 02 - Stabilire si monitorizare obiective cali¢éa

PP 03 - Analiza managementului

PP 05 - Identificaregsi analiza cerirrelor cliervilor

PP 06 - Achizitii

PP 07 - Controlul furnizarii de servicii

PP 08 - Evaluarea satisfaei cliensilor

PS 03 - Audituri interne

PS 04 - Controlul produsului/serviciului neconforfacsiuni corectivesi preventive
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8.5. IMBUNATATRE

8.5.1. IMBUNATATIRE CONTINU A

UNIVERSITATEA DE ARTA SI DESIGN-CLUJ NAPOCA se preocépermanent pentru

mburititirea contind a SMC prin:

Stabilireasi aplicarea politicii privind calitatea

Stabilireasi atingerea obiectivelor generaliespecifice ale calitii

Efectuarea auditurilor interne

Analiza datelor

Analize efectuate de management

Initierea de afuni corectivesi preventive

n scopul Tmbuttdtirii continue a SMC, in cadrul UNIVERSITATII DE ARA SI DESIGN-CLUJ

NAPOCA s-a stabilit procesul de fi@resi aplicare a:

> aciunilor corective - in vederea elimirii cauzelor care au generat agiarneconformitilor, pentru a
preveni reapatia acestora,;

> agiunilor preventive- in vederea elimirii cauzelor ce pot genera againeconformiitilor, pentru a
preveni apatia acestora.

T

>
>
>
>
>
>

Descrierea procesului de irtiere si aplicare a adiunilor corective si a adiunilor preventive:

-analiza necesdtii iniziere a agiunilor corective/
preventive

-analiza neconformitilor si cauzelor care au b= Planificare [ HarasSMC
generat/ pot genera apa@a neconformigrilor

|

-stabilirea agiunilor corective/ preventive, inclusiv
termenelgi responsabiliéisile pentru aplicare ho———" Desfisurare
-comunicarea agunilor corective/ preventive
-aplicarea aciunilor corective/ preventi

|

-verificarea aplicirii si eficacitzii actiunilor corective/
preventive o _ _ ] Verificare si
-replanificarea agiunilor corective/ preventive, daeste cazul Tmbundatatire
-inregistrarea rezultatelor gwnilor corective/preventive

ﬂ

Inregistirile aferente procesului de ii@resi aplicare a agunilor corective/preventive sunt m@mute
in conformitate cu proceduri documentate.

Procesul de ieresi aplicare a atunilor corective/preventive, precugnresponsabilittile aferente
acestui proces sunt reglementate prinatoarele proceduri documentate:

PS 05 - Agduni corectivesi preventive

PP 02 - Stabilire si monitorizare obiective cali¢éa
PP 03 - Analiza efectudtde management

PS 03 - Audituri interne
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